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This presentation contains forward-looking statements about the Company’s financial and operating results, which may include expected GAAP and non-GAAP 
financial and other operating and non-operating results, including revenue, net income, earnings per share, operating cash flow growth, operating margin 
improvement, expected revenue growth, expected current remaining performance obligation growth, expected tax rates, stock-based compensation expenses, 
amortization of purchased intangibles, shares outstanding, market growth, environmental, social and governance goals, expected capital allocation, including 
mergers and acquisitions (such as the proposed acquisition of Slack Technologies, Inc.), capital expenditures and other investments, expectations regarding 
closing contemplated acquisitions and contributions from acquired companies. The achievement or success of the matters covered by such forward-looking 
statements involves risks, uncertainties and assumptions. If any such risks or uncertainties materialize or if any of the assumptions prove incorrect, the Company’s 
results could differ materially from the results expressed or implied by the forward-looking statements it makes.  The risks and uncertainties  referred to above 
include those factors discussed in Salesforce’s reports filed from time to time with the Securities and Exchange Commission, including, but not limited to: risks 
associated with our ability to consummate the proposed Slack Technologies, Inc. transaction on a timely basis or at all; our ability to successfully integrate Slack 
Technologies, Inc.’s operations; our ability to realize the anticipated benefits of the proposed transaction; the impact of Slack Technologies, Inc.’s business model 
on our ability to forecast revenue results; disruption from the transaction making it more difficult to maintain business and operational relationships; the impact of, 
and actions we may take in response to, the COVID-19 pandemic, related public health measures and resulting economic downturn and market volatility; our 
ability to maintain service performance and security levels meeting the expectations of our customers, and the resources and costs required to avoid unanticipated 
downtime and prevent, detect and remediate performance degradation and security breaches; our ability to secure and costs related to data center capacity and 
other infrastructure provided by third parties; our reliance on third-party hardware, software and platform providers; the effect of evolving domestic and foreign 
government regulations, including those related to the provision of services on the Internet, those related to accessing the Internet, and those addressing data 
privacy; current and potential litigation involving us or our industry, including litigation involving acquired entities such as Tableau; regulatory developments and 
regulatory investigations involving us or affecting our industry; our ability to successfully introduce new services and product features, including any efforts to 
expand our services beyond the CRM market; the success of our strategy of acquiring or making investments in complementary businesses and strategic 
partnerships; our ability to compete in the market in which we participate; the success of our business strategy and our plan to build our business; our ability to 
execute our business plans; our ability to continue to grow unearned revenue and remaining performance obligation; the pace of change and innovation in 
enterprise cloud computing services; the seasonal nature of our sales cycles; our ability to limit customer attrition and costs related to those efforts; the success of 
our international expansion strategy; the demands on our personnel and infrastructure resulting from significant growth in our customer base and operations; our 
dependency on the development and maintenance of the infrastructure of the Internet; our real estate and office facilities strategy and related costs and 
uncertainties; fluctuations in, and our ability to predict, our operating results and cash flows; the variability in our results arising from the accounting for term 
license revenue products; the performance and fair value of our investments in complementary businesses through our strategic investment portfolio; our ability 
to protect our intellectual property rights; our ability to develop our brands; the valuation of our deferred tax assets and the release of related valuation allowances; 
uncertainties regarding our tax obligations in connection with potential jurisdictional transfers of intellectual property; uncertainties regarding the effect of general 
economic conditions; and risks related to our debt and lease obligations.
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特にご視聴いただきたい⽅と本⽇のゴール

・○○な時は何を⾒ればいいの︖

・結局何から始めればいいの︖

・Marketing Cloudって︖

・システムに慣れてないから導⼊して
も使いこなせるか不安…

・どんな活⽤リソースがあるの︖

Marketing Cloud
導⼊検討中

Marketing Cloud
初⼼者

導⼊検討中もしくは初⼼者の⽅、運⽤をご担当される⽅、管理者の⽅

利⽤すべきキーリソースを知り、＋α実際にアクセスしてみる



アジェンダ

1.リソース全体像

2. 活⽤リソース
（検討者向け/初⼼者向け）

3.お勧めコンテンツ



1.リソース全体像



活⽤促進リソース全体像
導⼊ 定着 活⽤

Welcomeセミナー ウェブセミナー/定期勉強会/相談会

⽬
的

プ
ロ
グ
ラ
ム

KPI、施策を策定する。
関係者間で共通認識を持つ。

MC機能概要

サクセスマップの施策、ジャーニーワークショップを踏まえ
どのような機能で実施が可能かを理解し構築する。
構築後は実際に施策を実⾏し、改善点を⾒つける。

エキスパートコーチング
ウェブセミナー

はじめよう
Social studio

ソーシャルリス
ニングの設定

Marketing Cloud

コミュニティの活⽤

新機能ウェブ
セミナー

ユーザー向けイベント

コ
ン
テ
ン
ツ

Welcomeセミナー

ネットワーキ
ング会

さらなる活⽤促進のため
他社事例や新機能を学ぶ

始めよう
Premier

Cloud 
Pages機能

定期機能勉強会

例 …

7

サクセスマップワークショップ

ABテスト
機能を触っ
てみよう

Journey 
Builder
ファースト
ステップ

Einstein
（AI)機能
⼊⾨

デジタル
マーケ
ティング

Marketing
Cloud概要

サクセス
マップ作成

カスタマー
ジャーニー
ワーク
ショップ

セ
ル
フ

Marketing Cloud Trailhead, Marketing Cloud Tips, 動画 etc

https://trailblazers.salesforce.com/featuredGroupDetail?id=a1z3A000007mx5h
https://trailblazers.salesforce.com/featuredGroupDetail?id=a1z3A000007mx5h


2.活⽤リソース
（検討者向け/初⼼者向け）



Marketing Cloudを契約したばかりの⽅
システム管理者や推進者になったばかり
の⽅向けに役⽴つ情報をご提供

どなたでも今すぐ確認可能︕

サクセスナビ - はじめてガイド

Marketing Cloud
検討中/初⼼者向け



サクセスナビ構成
資料や動画でMarketing Cloudを使い始める為のステップをガイド

⽬的︓全体概要を把握
1.基本機能、概要
2.使えるリソース、コンテンツ全体像
3.リソースを使う順番

⽬的︓必要な準備事項を把握
1.利⽤にあたって必要な準備

STEP 1
基礎を知る

STEP 2
事前に

決めておく事

STEP 3
使えるコンテ
ンツの内容を

知る

⽬的︓利⽤できるコンテンツを把握
1. オンラインコミュニティ
2. Marketing Cloud Tips!



Marketing Cloud 初⼼者向け - ラーニングステップ例

Step 1

Welcomeセミナー

Step 2

定期勉強会

エキスパートコーチング

Marketing Cloud Community

Step 3



最近の
マーケティング事情

Marketing Cloud
概要

サクセスマップ
ワーク作成

カスタマージャーニー
ワークショップ

#1 #2 #3 #4

STEP1 Welcomeセミナー



#1 最近のマーケティング事情（イメージ）



#2 Marketing Cloud概要（イメージ）



●ゴールに正しく向かっ
ているか︖

●⽬標の達成のための活
動ができているか︖

●⾃⾝の活動の優先順位
付けができているか︖

#3 サクセスマップ作成（イメージ）



#4 カスタマージャーニーワークショップ（イメージ）
B2Cジャーニーマップの例

Start:
知っている
が使ったこ
とはない

商品:
オンライン
旅⾏予約サ
ービス

Goal:
次回も利⽤
するファン

期間: 2ヶ⽉

ステージ

顧客
⾏動

顧客の
感情変化

接点

施策

きっかけ ⾏き先検討 旅⾏計画 予約 準備・出発 旅先 体験の
共有

そろそろ
夏休みの
計画を⽴
てないと

家族３⼈
パック

ハワイ
特集企画
の記事
SEO対策

旦那さん
と相談

今年は
ハワイに
決定

ネットや
代理店で
プランを
⽐較

帰宅

お得なネ
ットプラ
ンを
予約

旅⾏準備
パッキン
グ

フライト

観光
移動

家に帰宅

友達への
お⼟産フライト

写真の
整理

SNSに
投稿

次の旅の
妄想

次に⾏き
たい場所
を家族で
相談

会員登録
Web決済

ハワイ旅
⾏の⾃社
セレクト
ガイド

New

SNSに投
稿キャン
ペーン

New

次回利⽤
のキャン
ペーン

New

ペルソナ: 
夫が年収600万の専業主婦
夏休みの旅⾏を計画中
家族: ２歳の⼦供

今年はど
こ⾏こう
かなー

ハワイが
いい︕

プラン
⽐較⾯倒

いい
パックが
あった︕

楽しみ
だな

移動が
多くて
疲れた

楽しかっ
たなー

ここに
⾏ったの

次は
エジプト
だ



デモンストレーションを交えた、機能概要勉強会を毎週開催
STEP2 定期勉強会

申し込みはこちらから

Content Builder Cloud Pages ABテスト機能 Journey Builder

Einstein Reports Interactive Email

https://sfdc.co/mcevents


サクセスガイドが1to1で機能習得をサポート
STEP3 エキスパートコーチング

メニュー覧︓こちら
申し込み⽅法︓リクエストする⽅法

ご利⽤にはプレミアサクセスプランのご契約が必要です

https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/ja_jp/www/cloud-services/documents/accelerator-library.pdf
https://help.salesforce.com/articleView?id=000337601&type=1&mode=1


Marketing Cloud 初⼼者向け - ラーニングステップ例

Step 1

Welcomeセミナー

Step 2

定期勉強会

エキスパートコーチング

Marketing Cloud Community

Step 3



Marketing Cloudコミュニティ

Marketing Cloudコミュニティアクセス
http://bit.ly/JPMCPAGE

コミュニティでできること
• お客様同⼠のコミュニケーション
• 新機能紹介やイベント情報等、
最新の情報、資料取得

http://bit.ly/JPMCPAGE


Marketing Cloud
コミュニティ

最新イベント
・セミナー情報

新機能リリース

Marketing Cloud Trailhead 各種収録動画

ヘルプページ etc…

コミュニケーション

Marketing Cloud Tips!

海外事例集

Marketing Cloudに関わる最新/過去情報とリンクが集約



3.お勧めコンテンツ



動画コンテンツ

動画のメリット
•好きなだけ繰り返し
•好きなタイミングで
•好きなスピードで
•好きなデバイスで
•好きな場所で



Marketing Cloud エキスパートコーチング
オンデマンド動画

Step 1

[オンデマンド]
Marketing Cloud 

製品の概要

Step 2

[1対1]
[デモ動画]

メールの構築と送信
クイックスタート

Step 3

[1対1]
[デモ動画]

メールのセグメント化の
設定と⾃動化

[1対1]
[デモ動画]

Journey Builder
クイックスタート

Step 4

業務利⽤の
開始

準備スタート

まずは全体像を把握

メール送信の初歩
送信を⾃動化

ジャーニーの構築

[デモ動画]
はじめよう

SocialStudio

Social
Studio

https://help.salesforce.com/articleView?id=000354771&type=1&mode=1
https://help.salesforce.com/articleView?id=000313420&type=1&mode=1
https://salesforce.vidyard.com/watch/3AFeXw4iDe5VDQRwvWrVyU
https://salesforce.vidyard.com/watch/vk8YY4MnWnqKYN9vgtr2a5
https://salesforce.vidyard.com/watch/fELucMCccffjEsBGzFVnao
https://salesforce.vidyard.com/watch/fELucMCccffjEsBGzFVnao


基本設定操作を画⾯キャプチャ付きで学ぶことが出来る無料コンテンツ
NEW! Marketing Cloud Tips!×動画

活⽤メリット
● 操作の基本的な⼿順が画⾯キャプチャ付きで学べる
ので、実際の画⾯と⽐較しながら学習、設定ができ
ます。

● 各設定のTipsを把握して効率よく作業を進める事が
出来ます。

留意点
●⼀部画⾯キャプチャが古いものもございますのでご
了承ください

●ご利⽤のライセンスおよびエディション、ユーザ権
限によっては、ご利⽤できない機能もございます

Marketing Cloud Tips! にアクセス

https://sfdc.co/MarketingCloudTips

https://sfdc.co/MarketingCloudTips


まずはここにアクセス︕

Marketing Cloud
導⼊検討中

Marketing Cloud
初⼼者

Marketing Cloud
コミュニティ

迷ったら

契約直後〜半年

Click!

Click!

Marketing Cloud
サクセスナビ



Thank You


