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フォロー開始に必要な設定とは

漏れなく確実にフォローして受注へ結びつける

3) “見込み客のフォロー” のための設定

2) “見込み客の基準と引き継ぎ方法” の設定

1) Salesforce画面の整備



1)Salesforce画面の整備

迅速かつ効果的にフォローできる画面の整備

Engagement
Historyの表示

ボタンの表示

コンパクト
レイアウトの
整備

Pardot項目
の表示

プロスペクトアクティビ
ティを活かす

最新情報へ更新
・Pardotメールの利用

確度や最新アクティビ
ティを確認

スコアをひと目で把握
できるように配置



2)“見込み客の基準と引き継ぎ方法” に関する設定

スコアが基準の場合

→オートメーションルール(※1)で設定

(※1)ルールに基づいたアクションを自動化できる機能 詳細

例：見込み客のスコア 100点以上になったらユーザーに通知する

特定ページへの訪問が基準の場合

→ページアクション(※2)で設定

(※2)特定ページへの訪問を条件にアクションを自動化できる機能 詳細

例：見込み客が価格ページに訪問したら SalesforceのTODOを発行する

価格ページ
のURLを
設定

https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.pardot_automation_rule_create.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.pardot_automation_create_page_action.htm&type=5


参考) 営業がフォローしやすい工夫をする

「関心度が高いと判断したのはなぜか ? ? 」
「いつまでにどのようなフォローすれば

いいのか?」

こういった情報をTODOや
キャンペーン情報に追加すると

営業がフォローをしやすくなります



3) “見込み客のフォロー” に関する設定 ~項目~

フォロー後のアクションを登録するためのカスタム項目を作成しましょう

この項目や値を
自社の運用ルール
にあわせて作成

カスタム項目の作成は、PardotではなくSalesforceでの設定になります
設定方法はこちらの記事・動画をご参照ください

https://successjp.salesforce.com/article/NAI-000022


“見込み客のフォロー” に関する設定 ~レポート・ダッシュボード~

営業/インサイドセールス担当向け

対応すべき

顧客一覧

                   営業マネージャ向け

フォロー状況

      確認ダッシュボード

「ここから対応すれば良い」がわかる
対応すべきToDo一覧

「ここから漏れを確認して担当に
指摘すればよい」がわかるダッシュボード



Thank You


