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Let's begin
マーケティング業務の自動化で
ビジネスの成長を加速する

本冊子では世界で最も使われている
マーケティングオートメーションツール
「Pardot」の初期設定方法を紹介します｡ 
効率的な見込み顧客の獲得と
効果的な関係構築へ向け､
まずは大きな第一歩を踏み出しましょう！

制作協力：株式会社サンブリッジ
https://www.sunbridge.com/
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〈本書の使い方〉
本マニュアルの内容は作成時のものであり､年3回のアップデートにより
手順に変更が生じる場合がございます｡当マニュアルと最新手順との差
分につきましては、以下のドキュメントをご確認ください。

〈記事の検索方法〉
タイトルやキーワードをインターネットで検索いただき該当の記事へ遷移
いただくか､PDF版を取得いただきURLをクリックください｡ 
（PDFの取得はこちら：sfdc.co/Get_Started_with_Pardot）

sfdc.co/GSWP_Update

〈よくある質問〉
エラーが起きた､思った通りのボタンが出てこない……そんなときは 
まずはこちらを確認！

sfdc.co/Pardot_Impl_FAQ
Pardot 初期設定 よくある質問

1-1
初期設定

プロビジョニング

43

Pardotをインストールする
まずはじめに、Salesforce環境にログインしたら、
Pardot AppExchangeパッケージをSalesforce組織にインストールします。

Webブラウザで以下のURL（sfdc.
co/Pardot_Install）に ア ク セ ス 
し、ダウンロードサイトを開いたら
「Production Environments」をクリ
ックします。なお、Salesforceにログ
インしていない場合は、ここでログイ
ンします。

Pardotのインストール画面が開いたら、
①「管理者のみのインストール」を選択した状態で
②「インストール」をクリックします。

続いて「サードパーティアクセスの承認」が表示されるので、
①「はい、これらのサードパーティWebサイトにアクセスを
許可します」にチェックを入れて
②「次へ」をクリックします。
パッケージのインストールが始まります。

最後に「完了」をクリックします。なお、
インストールには時間がかかる場合が
あります。インストールが完了すると、
Salesforceからメールが届きます。 

① ②

①
②

▲

ヘルプ記事：Pardot AppExchangeアプリケーションのインストール
 https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_connector_setup_install_package.htm&type=5

Pardotは誰もが直感的に操作できるツールです。
ただ、利用するためにははじめにシステム管理者の方が
設定をおこなっておく必要があります。
まずこれだけは押さえておくべき、という設定について
次ページから手順に沿ってわかりやすく紹介します。

まずはここから！ 初期設定

https://sfdc.co/Pardot_Impl_FAQ
https://sfdc.co/Get_Started_with_Pardot
https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_connector_setup_install_package.htm&type=5
https://sfdc.co/Pardot_Install
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②

1-2
初期設定

プロビジョニング Pardotアカウントを有効化する
Salesforce環境にパッケージをインストールしたら、
続いてPardotアカウントの有効化を行います。

画面右上のギアアイコンをクリックし、「設定」
を開いたら、
①左上のクイック検索ボックスに「Pardot」と
入力。
②「Pardotアカウントの設定」を選択します。

①Pardot管理者を選択し、
②「保存」をクリックします（Advanced 
Edition, Premium Editionをご利用の場合
は「ビジネスユニット名」を入力します）｡
有効化が完了すると､Pardot管理者宛に
Pardotからメールが届きます｡

なお、Pardot管理者を検索する際はフルネ
ームを入力しないとプルダウンに表示されな
い場合があるので注意してください。

有効化が完了する
と、続いて「Pardot
設定のホーム」が開く
ので、「③Salesforce
組織のPardotを有
効化」の「有効化」を
クリックします。

①

②

①

1-3
初期設定

プロビジョニング Pardot Lightning
アプリケーションを有効化する
Pardotアカウントを有効化したら、
続いてPardot Lightningアプリケーションの有効化を行います。

まず、 Pardot Lightningアプリケーションのアクセス権をユーザーに付与します。

画面右上のギアアイコンをクリックし、「設定」を開いたら、
①左上のクイック検索ボックスに「接続アプリケーション」と入力。
②「接続アプリケーションを管理する」を選択します。

①接続アプリケーションのリストから「b2bma_canvas」
を選択。
②画面が開いたら、下にスクロールして「プロファイル
を管理する」をクリックします。

「b2bma_canvas」接続アプリケーションが表示されな
い場合は、以下のヘルプ記事を参照してください。▲

記事：b2bma_canvas接続アプリケーションがない
https://help.salesforce.com/articleView?id=00035
1148&language=ja&mode=1&type=1

①「システム管理者」お
よびアクセス権が必要な
ユーザのプロファイルに
チェックを入れて
②最後に「保存」をクリッ
クします。

①

②

①

②

①

②

▲

ヘルプ記事：SalesforceでPardotを有効にする
 https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_setup_assistant.htm&type=5

▲

ヘルプ記事：Lightning ExperienceのPardot
 https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_lightning_parent.htm&type=5

Advanced Edition, Premium Editionをお使いでビジネスユニットを利用される場合は
「ヘルプ記事：Pardot ビジネスユニットの管理」をご参考ください｡https://sfdc.co/BU_Management

https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_setup_assistant.htm&type=5
https://sfdc.co/BU_Management
https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_lightning_parent.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=000351148&language=ja&mode=1&type=1
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続いて権限セットに割り当てます。

画面右上のギアアイコンをクリックし、「設定」を開いたら、
①左上のクイック検索ボックスに「権限セット」と入力。
②「権限セット」を選択し、
③リストから「Sales Cloudユーザ」「Service Cloudユー
ザ」または「CRMユーザ」を選択します。

CRMユーザの画面が開いたら、
①「割り当ての管理」をクリック。②続いて「割り当てを追加」を選択します。

Pardot Lightningアプリケーションにアクセスが
必要なすべてのユーザの
①チェックボックスをすべて選択して
②「割り当て」をクリック。
③最後に「完了」を押します。

①

②

③

①

②

①

②

③

最後にプロファイルに割り当てます。

①左上のクイック検索ボックスに「アプリケーション」と入力。
②「アプリケーションマネージャ」を選択します。

「アプリケーション種別」が
Lightningの「Pardot」を見つ
けたら、一番右側にある「▼」
を押して「編集」をクリックし
ます。

①左側のメニューで
「ユーザプロファイル」
を選んだら、 
②Pardot Lightningア
プリケーションにアク
セス権が必要なすべて
のプロファイルを選択。

①「▶」をクリックして
「選択済みプロファイ
ル」に移動したら、
②最後に「保存」をクリ
ックします。

①

②

①

②

②

①
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1-4
初期設定

プロビジョニング アカウントの情報を入力する
Pardot Lightningアプリケーションを有効化したら、
まず管理者自身がPardotにログインし、アカウントの情報を入力しておきます。

①上部のメニューで
「Pardot設定」をク
リックしたら、
②続いて左側のメニ
ューで「コネクター」
を選択します。

①「 S a l e s f o r c e .
com」コネクターの
STATUSが「Paused」
になっているのを確
認し、
②一番右側にあるギ
アアイコンをクリック。
③「▶Resume Sync」
を選択します。

続いて確認のメッセージが表示
されるので、「OK」をクリック。

「Salesforce.com」コ
ネクターのSTATUS
が右のようにチェッ
クマークになってい
るのを確認。これで
SalesforceとPardot
の同期設定は完了 
です。

1-5
初期設定

プロビジョニング データを同期するための
設定を行う
Salesforce-Pardotコネクターのバージョン2は、一時停止状態で作成されます。
データの同期を開始するには、Pardot管理者が一時停止を解除する必要があります。

①

②

① ②
③

①上部のメニューで
「Pardot設定」をク
リックしたら、
②続いて「編集」を
選択します。

Pardot Lightningを
はじめて有効化す
ると、アカウント情
報の入力画面へ遷
移します。会社名や
URLなど、アカウン
トの情報を入力した
ら、最後に「アカウン
トを保存」をクリック
します。

②

画面が遷移しない場合
①

▲

ヘルプ記事：PardotでSalesforce-Pardotコネクター（コネクター v2）を設定および一時停止解除する
 https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_connector_v2_setup_add_connector.htm&type=5

STATUSが「Verification in Progress（検証が進行中）」として停止し、一時停止を解除できない場合は以下のヘルプ記事を参照してください。▲

記事：Salesforce-Pardotコネクタが「Verification in Progress（検証が進行中）」として停止する
https://help.salesforce.com/articleView?id=000349305&language=ja&mode=1&type=1

https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_connector_v2_setup_add_connector.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=000349305&language=ja&mode=1&type=1
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Salesforceで
Pardotのデータを表示する
営業担当とマーケティング担当でスムーズな情報共有が可能になります｡ここでは､
リードまたは取引先責任者のページにPardotに関する項目を追加する方法を紹介します｡

2-1
初期設定

Salesforce設定

リードまたは取引先責任者
のページを開いたら、画面
右上のギアアイコンをクリッ
クし、「オブジェクトを編集」
を選択します。

①左側のメニューで「ページレイアウト」を選び、
該当するページレイアウトを開いたら、
②「項目」の「セクション」を、挿入したい場所に
ドラッグアンドドロップします。

①左側のメニューで「Language ＆ 
Time Zone」を選んだら、
②「Language」の項目をクリック。
③表示されるメニューで「日本語」を
選択します。

最後に「Save」をクリックしたら
設定は完了です。

①「セクション名」を入力し、
②レイアウトで「2列」、
③タブキーの順序で「左から右へ」を
選択したら、
④「OK」をクリックします。

Pardotの言語設定を
日本語にする
ここではPardotの言語設定を日本語に変更する方法を紹介します。
なお、この設定はユーザーごとの設定であり、組織全体には影響しません。

1-6
初期設定

プロビジョニング

①Salesforceの画面を開き、右上
の写真のアイコンをクリックしたら、
②「Settings」を選択します。

②

②

①

②

①

②

④

③

▲

ナレッジ記事：Salesforce の言語を別の言語に変更する
 https://help.salesforce.com/articleView?id=000325737&language=ja&mode=1&sfdcIFrameOrigin=null&type=1

▲

ヘルプ記事：SalesforceでのPardotデータの表示
 https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_connector_setup_show_pardot_data.htm&type=5

①
③

必要に応じて「Time Zone」「Locale」
「Email Encording」も任意のもの
に設定しておきましょう。

Pardotのユーザーの言語設定は、同期されたSalesforceユーザーの言語設定に依存します。ここでは、Salesforceの言語設定の変更方法をご案内します。

①

https://help.salesforce.com/articleView?id=000325737&language=ja&mode=1&sfdcIFrameOrigin=null&type=1
https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_connector_setup_show_pardot_data.htm&type=5
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先ほどと同様に「項目」の「セクション」を、
挿入したい場所に
ドラッグアンドドロップして追加したら、
①「セクション名」を入力し、
②レイアウトで「1列」を選択して
③「OK」をクリックします。

①今度は「Visualforceページ」を選択し、
②新たに作成したセクションに、 「Pardot Activities」「Pardot List Membership」
「Pardot Social Data」をドラッグアンドドロップして追加します。

①

②

最後に「保存」をクリックしたら、レ
イアウトの変更は完了です。リードま
たは取引先責任者のページを開いて
Pardotの情報が表示されているか、
確認しましょう。
※表示されない場合､ブラウザを更新して
再度､表示をご確認ください｡

①

②

③

新たに作成したセクションに、すべてのPardotに関する項目をドラッグアンドドロップして追加します。
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Salesforceのリード・取引先責任者を個別・一括で、
Pardotリストに追加するためのボタンを設定します｡

2-3
初期設定

Salesforce設定

▲

ヘルプ記事：SalesforceへのPardot標準アクションを追加する
 https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_connector_setup_install_add_to_pardot_list_button.htm&type=5

Salesforceに
Pardotボタンを追加する
Salesforceのリードまたは取引先責任者のページに「Pardotに送信」のボタンを
追加することで、リードや取引先責任者の情報を個別に同期することができます。

2-2
初期設定

Salesforce設定

リードまたは取引先責任者のページを開いたら、
①ギアアイコンをクリックし、②「オブジェクトを編集」を選択します。

リードまたは取引先責任者のページを開いたら、
①ギアアイコンをクリックし、②オブジェクトを編集を選択します。

①左側のメニューで
「ページレイアウト」を
選び、該当するページ
レイアウトを開いたら、
②「モバイルおよび
Lightningのアクショ
ン」を選択。
③「Pardotに送 信」
を、「Salesforceモバ
イルおよびLightning 
Experienceのアクショ
ン」にドラッグアンドド
ロップします。

①左側のメニューで「ペ
ージレイアウト」を選
び、該当するページレ
イアウトを開いたら、
②「モバイルおよび
Lightningのアクショ
ン」を選択。
③「Pardot リストに追
加」を、「Salesforceの
バイルおよびLightning 
Experienceのアクショ
ン」にドラッグアンドドロ
ップします。

同様にして
「Engagement Studio 
リストに追加」をドラッ
グアンドドロップして追
加します。

最後に「保存」をクリックし
たら、レイアウトの変更は
完了です。リードまたは取
引先責任者のページを開い
て右上にボタンが追加され
ているか、確認しましょう。

最後に「保存」をクリックし
たら、レイアウトの変更は
完了です。リードまたは取
引先責任者のページを開い
て右上にボタンが追加され
ているか、確認しましょう。

同様にして「Pardotメ
ール送信」を追加しま
す。このボタンを使用す
ると、Pardotの追跡メ
ールをSalesforceから
送信できるようになり
ます。

①
①

③

①

②

②

②

②

▲

ヘルプ記事：SalesforceページレイアウトへのカスタムPardotボタンの追加
 https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_connector_setup_add_custom_buttons.htm&type=5

③

レコードのページレイアウトに追加する（個別で追加）

①

Pardotリストに追加するための
ボタンを設置する

https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_connector_setup_add_custom_buttons.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_connector_setup_install_add_to_pardot_list_button.htm&type=5
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①

②

画面右上のギアアイコンをクリックし、「設定」を開いたら、
①左上のクイック検索ボックスに「権限セット」と入力。
②「権限セット」を選択します。

権限セットのリストが表示されるので「Pardot」をクリックします。

①「割り当ての管理」をクリックして開いたら、
②「割り当てを追加」を選択します。

ユーザのリストが表示されるので、
①アクセス権を付与したいユーザを選択して、
②「割り当て」をクリック。 
③最後に確認の画面が表示されるので「完了」を押します。

最後にページ下部にある「保存」をクリックしたら、レイアウトの変更は
完了です。リードまたは取引先責任者のリストビューを開いて右上にボ
タンが追加されているか、確認しましょう。

②

①

①

② ①
②

③

リストビューのページレイアウトに追加する（一括で追加）

①
リードまたは取引先責任者のリストビューを開いたら、
①ギアアイコンをクリックし、②オブジェクトを編集を選択します。

①左側のメニューで「Salesforce  Classic の
検索レイアウト」を選んだら、
②「リストビュー」の右側にある「▼」をクリッ
クし、「編集」を選びます。

標準ボタンの項目にある、左の3つの項目に
チェックを入れます。

②

Pardotデータへの
アクセス権を付与する
SalesforceでPardotの情報を閲覧するユーザに権限を割り当てます。

2-4
初期設定

Salesforce設定

▲

ヘルプ記事：Salesforce で Pardot データへのアクセス権をユーザーに付与
 https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_connector_setup_apply_pardot_permission.htm&type=5

https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_sf_connector_setup_apply_pardot_permission.htm&type=5
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プロファイルとロールの
対応づけを行う
Salesforceのプロファイル、Pardotのロールの対応づけを行うことで
利用ユーザの目的に応じた権限を正しく定義します。

3-1
初期設定
Pardot設定

「次へ」をクリックすると割り当ての画面が表示
されるので、どのSalesforceプロファイルをどの
Pardotユーザーロールに割り当てるか選んで、
最後に「保存」を押します。なお、少なくとも1つ
の SalesforceプロファイルをPardotの「システム
管理者」ロールに割り当てる必要があります。

上部に「コネクターが正常に保存されました！」
と表示されたら、設定は完了です。

Pardotのユーザーロールごとの権限について 
は､こちらの記事を確認してください｡▲

記事：Pardotのユーザーロール
https://help.salesforce.com/articleView? 
id=pardot_user_roles.htm&type=5

「Salesforce.com」コネクターの一番右側にある
ギアアイコンをクリックし、「設定を編集」を選び
ます。

Pardotを開いたら、まず、①上部のメニューで「Pardot設定」をクリック。
②左側のメニューで「コネクター」を選択します。

① 上部のメニューで「Pardot設定」をクリックしたら、②
「プロスペクト項目」③「カスタム項目を追加」の順でク
リックします。

必要な情報を入力します。[Salesforce.com 項目名 ] ドロップダウンで
は、対応付けを行うSalesforceの項目名を選択します。

①

②

カスタム項目を作成して
対応付ける
Salesforceの「取引先責任者」「リード」の項目を、
Pardotで作成した「プロスペクト項目」と対応付けることで利用することができます。

3-2
初期設定
Pardot設定

Salesforceにおけるカスタム項目の作成方法

Pardotにおけるカスタム項目の作成方法

Salesforceにおけるカスタム項目の作成方法は「ヘルプ記事：カスタム項目の作成」をご参考ください。

▲

ヘルプ記事：カスタム項目の作成
 https://sfdc.co/S_CustomField

▲

ヘルプ記事：プロスペクトの項目
 https://sfdc.co/Pardot_CustomField

Sales CloudまたはService Cloudライセンスをお持ちでないユーザーがPardotを利用する場合においても、
対応付けを行うSalesforceユーザを作成する必要があります。詳しくはこちらをご参考ください。

▲

ナレッジ記事：ナレッジ記事：Pardot ユーザ移行の FAQ
 https://sfdc.co/UserM_FAQ

①

②

③

[プロスペクトを
同期 ] を選択し、
最後に[OK]をク
リックします。

https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_user_roles.htm&type=5
https://sfdc.co/UserM_FAQ
https://sfdc.co/S_CustomField
https://sfdc.co/Pardot_CustomField
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4-1
初期設定
テクニカル設定 トラッキングコードを実装する

自社のWebサイトにトラッキングコードを実装することで､
サイトを訪れたビジターとプロスペクトのアクティビティを追跡することができます｡

①画面左上のアイコンをクリックし、「アプリケーションランチャー」
を開いたら、
②上部の検索窓に「pardot」と入力。
③下に表示される「pardotキャンペーン」をクリックします。

①ビューで「接続されていないPardotキャンペーン」を選択し、
②下に表示されるキャンペーン名をクリックして開きます。

①右上の「トラッキングコードを表示」をクリックすると、コー
ドが表示されるので、
②すべて選択してコピー。
③WebページのHTMLで、終了bodyタグ（</body>）の前
にペーストします。
追跡対象のすべてのWebサイトに貼り付けます。

①

②

③

①

②

①

②

▲

ヘルプ記事：トラッキングコードの実装
 https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_implement_tracking_code.htm&type=0

③

https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_implement_tracking_code.htm&type=0
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ルートドメイン（サブドメインが属するドメイ
ン）に検証キーを追加します。
①トラッカードメインの検証キーを選択して
コピー。
②サーバーの設定でホストが空のTXTレコ
ードを設定。ドメインの検証キーをTXTレコ
ードに貼り付けます。

通常、24時間以内にDNSに反映されます。追加したドメインの「検証キーと状況」にある「検証」をクリック。
問題なく設定されていれば、「検証キーと状況」が「検証済み」に切り替わります。
SSLを有効化する場合はこちらを参照ください (sfdc.co/Enable_SSL）

①

4-2
初期設定
テクニカル設定 トラッカードメインを追加する

Pardotで作成されるページやフォームのドメインを「go.pardot.com」から独自のドメイン
（貴社名・ブランド名）に書き換えることで、自社のWebサイトとブランドの統一をはかります｡ 

①上部のメニューで
「Pardot設定」をク
リックしたら、
②続いて「ドメイン管
理」を選択します。

トラッカードメインの項目にある「＋ tracker domainを追加」をクリック。

①Domainの項目にドメイン名を入力し、
②「トラッカードメインを作成」をクリックします。

Pardotで使用するサブドメイン用のCNAMEレコ
ードを設定します。サーバーの設定で、go.pardot.
comを参照するようにレコードを設定します。

①

②

①

②

※設定方法は環境によって異なります。自社のIT部門・システム管理者と連携の上､設定ください。

※自社・ブランドのWebサイトが「www.会社名.co……」で
運用されている場合､「www2.会社名 go.会社名……」が
一般的です。

▲

ヘルプ記事：トラッカードメインの追加
 https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_admin_add_tracker_domain.htm&type=0

貴社DNSサーバ画面 参考

お使いのDNSサーバーにより画面が異なります｡

参考

※設定方法は環境によって異なります。自社のIT部門・システム管理者と連携の上､設定ください。

貴社DNSサーバ画面

お使いのDNSサーバーにより画面が異なります｡

②

https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_admin_add_tracker_domain.htm&type=0
https://sfdc.co/Enable_SSL
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表示された「SPF」「Domainkey_policy」
「DomainKey」の値を、サーバーの設定で
DNSレコードに追加します。

追加したドメインの「アクション」にある「DNSエントリの確認」をクリック。問題なく設定されていれば、「エラー」が「検証済み」に切り替わります。

SPF 参考4-3
初期設定
テクニカル設定 DKIMとSPFメール認証を

実装する
メール認証設定を行うことで､配信するメールの到達性が高まります。

①

②

①上部のメニューで
「Pardot設定」をク
リックしたら、
②続いて「ドメイン管
理」を選択します。

メール送信ドメインの項
目にある「＋新しいドメ
インを追加」をクリック。

①メールの送信元とな
るドメインを入力し、
②「ドメインを作成」を
クリックします。

作成したドメインの「想
定されるDNSエントリ」
をクリックすると、下に
「 SPF」「Domainkey_
policy」「DomainKey」
の値が表示されます。

①

②

▲

ヘルプ記事：DKIMとSPFメール認証の実装
 https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_email_authentication_implement.htm&type=5

Domainkey_policy 参考

DomainKey 参考

お使いのDNSサーバーにより画面が異なります｡

https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_email_authentication_implement.htm&type=5
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ここでは、見込み客の創出から管理・活用まで
それぞれのステップにおいて、Pardot導入企業が
具体的にどんなアクションを取るべきか、
また意識すべきポイントは何か、を紹介します。
Salesforceとの連携で効果を最大限に発揮しましょう。

1
活用に
向けて Pardot活用のポイント

Pardot

見込み客を管理・分析する見込み客を

獲得する
見込み客を

育成する
見込み客を

選別する

Salesforce

商談化 成立 契約後

一人でも多くの
見込み客を獲得

自社への認知・関心を
高める

確度の高い
見込み客を自動で選別

受注確度の向上

休眠顧客の掘り起こし

契約更新率の向上

追加販売の強化
取るべき
アクション

関
心
度
が
高
い

失注

提案・見積 受注

アップセル
クロスセル

契約更新

見込み獲得から受注まで各ステップで実施すべきアクションを理解し､
実現のための機能を理解しましょう｡ 
自社の施策でもっとも早期に効果が望める領域を決めたら､早速設定を進めます。 
悩んだら「まずは既存のコンテンツで､眠った名刺にメールを送ってみること」から｡ 
小さな成功のステップを繰り返すことが重要です｡

で早期に効果を創出するために…Pardot×Salesforce

実現の
ための機能

関
心
度
が
低
い

再度､育成対象へ

獲得のための入り口を設置 顧客リストを抽出

リスト作成

関心を高めるコンテンツ配信

リストメール

温度感の評価基準を決める

スコアリング

特定のページに仕掛けを施す

ページアクション

グレーディング

顧客の行動や属性に応じて自動で

Engagement Studio
コンテンツを配信し､営業へ渡す

オートメーションルール

フォーム

フォームハンドラー

ランディングページ

■営業活動の精度を向上
　見込み客のWeb上の行動を事前に把握し､
　顧客ニーズを捉えた営業活動の実現

■施策効果の可視化・分析
　見込み客の獲得～受注まで一気通貫で､各施策の効果を
　可視化｡分析結果に基づき､継続的な施策改善

■継続的な顧客接点
　商談フェーズ（進行中／受注／失注など）に応じたマーケティング
　活動で､勝機を逃さず精度高いマーケティング活動を実現
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設定作業につまずいたり、わからないことがあったりしたら、
まずはヘルプ&トレーニングから解決のヒントを探してみましょう。
どうしても解決策が見つからないときは、サポート窓口を活用しましょう。

サポート窓口のご利用方法

sfdc.co/PCM で検索

おすすめピックアップ

まずは『はじめようPardot』に参加

初期設定が終わったらいよいよPardotを活用してみましょう。
Webサイトには役立つ情報が数多く集まっています。ぜひ、ご利用ください。

Pardot活用を強力に
後押しするコンテンツ

エラーが起きた､思った通りのボタンが出てこない……そんなときはまずはこちらを確認！

▲

Pardot 初期設定 よくある質問 sfdc.co/Pardot_Impl_FAQ

●Pardot活用シリーズ
マーケティング施
策の実現例を、設
定方法と共に習得
いただける
コンテンツ。

●定番シナリオ20選
Engagement Studio
のシナリオ例が、目的
別・設定方法付きで
集約。今日から使え
るシナリオでさっそ
く効果を発揮しよう。

●Pardotドリル
よくある設定例が
70問以上！ 問題
集や辞書､自社活
用のレビューシー
トとしても。

●Trailblazer Community
ユーザ同士で繋がる
オンラインコミュニ
ティ。気になる質問
をしたり､最新情報
を取得することもで
きる。

2
活用に
向けて

3
活用に
向けて

ガイドに沿って
入力します。2

Pardotを選択し、「次へ」をクリック。1

必要に応じてエラー画
面の画面キャプチャを
アップロードします。
必要事項を入力したら
「お問い合わせを作成
する」で送信します。

3

https://sfdc.co/Pardot_Impl_FAQ
https://sfdc.co/PCM
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